
НАЦИОНАЛЬНАЯ 
СОЦИАЛЬНАЯ 
ИНИЦИАТИВА В
Краснодарском крае



Идея Национальной социальной инициативы прозвучала на заседании Наблюдательного совета Агентства
стратегических инициатив 9 июля 2020 года. По его итогам Президент России Владимир путин поручил
реализовать инициативу на всей территории страны.

НАЦИОНАЛЬНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ИНИЦИАТИВА (НСИ) - система непрерывных улучшений
качества услуг и сервисов в социальной сфере, основанная на принципах
человекоцентричности, направленная на повышение качества жизни людей

Цель НСИ - повышение удовлетворенности людей оказываемыми услугами в социальной
сфере в различных жизненных ситуациях
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Краснодарский край по итогам 2023 года вошел в топ-20 регионов в рейтинге

Рейтинг качества жизни
ОЦЕНИВАЕТ УСИЛИЯ ОРГАНОВ ВЛАСТИ ПО СОЗДАНИЙ КАЧЕСТВЕННОЙ СРЕДЫ 
В 10 РАЗЛИЧНЫХ СФЕРАХ:

МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА ОБРАЗОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ

ЖИЛЬЕ И ИНФРАСТРУКТУРА ПОТРЕБЛЕНИЕ И ДОСУГ ЧИСТОТА И ЭКОЛОГИЯ

ИНКЛЮЗИВНОСТЬ И РАВЕНСТВО БЕЗОПАСНОСТЬ ГОСУСЛУГИ И СЕРВИСЫ

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ РАБОТЫ И 

СВОЕГО ДЕЛА

цель Топ-10



Совет по улучшению качества жизни при 
губернаторе краснодарского края*

*Распоряжение Губернатора Краснодарского края от 19 июля 2023 г. N 205-р

Задачи Совета:

o рассмотрение приоритетных проектов в социальной сфере и результатов их реализации;

o формирование предложений по приоритетам реализации региональной гос. политики в социальной сфере;

o подготовка предложений по совершенствованию правовых актов Краснодарского края в социальной сфере;

o анализ результатов Рейтинга качества жизни, подготовка предложений по улучшению позиций 
Краснодарского края в Рейтинге качества жизни;

o содействие во внедрении в Краснодарском крае Регионального социального стандарта.

СОСТАВ СОВЕТА

ЗАМЕСТИТЕЛИ ГУБЕРНАТОРА КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ОРГАНЫ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

СОНКО И СОЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Общественная палата Краснодарского края

и ДРУГИЕ общественные ОРГАНИЗАЦИИ



РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТНАЯ ГРУППА*

РУКОВОДИТЕЛЬ ГРУППЫ –
ШАДРИНА ОЛЬГА ВЛАДИМИРОВНА
(ассоциация дошкольных организаций 
краснодарского края)

*утверждена приказом АСИ от 11.06.2024 № 70-ОД

Антонов Николай Муратович – соц. предприниматель 

Боробов Максим Юрьевич – соц. предприниматель

Гончарова екатерина игоревна – сонко «мама работает»

Емельянцева марина викторовна – соц. предприниматель

Ищенко Юлия Анатольевна – общ. организация «ассоциация 
онкологических пациентов «здравствуй!»

Косицын Павел Владимирович – соц. предприниматель

Мелконян Карина игоревна  – проректор Кубгму

Мокрецова-шаповал Лидия Сергеевна – гку кк «краевой 
методический центр»

Начарова Александра Сергеевна – общ. Организация «центр 
поддержки семей, воспитывающих детей с особенностями в 
развитии «Дети лучики»

Новикова Юлия Алексеевна – юрист в области медицины и
образования

Попова наталья Михайловна – АНО «центр развития
благотворительных программ»

Попова наталья Анатольевна – маоу сош №11

тимашевский район

Руднева богдана Александровна – благотворительная
организация «добрый-юг»

Мовсисян марина мхитаровна – центр студенческого
предпринимательства кубгту

Нагорная елена юрьевна – комитет соц.

Предпринимательства РО «Опора России»



Межведомственное и межсекторное 
взаимодействие
подача заявления на получение услуги в электронном виде 
посредством Портала Краснодарского края :

https://pgu.krasnodar.ru/

по 189 государственным услугам из 244 гос. услуг 77,5 % 
по 9 082 муниципальным услугам из10 141 услуг 89,6 % 

Сеть кубанских центров "Мои Документы"

> 7,2 млн 
жителей и гостей края

в 2023 году посетили мфц

62

286

1 407 

> 220

> 10 000

офиса

подразделений

окон

гос. услуг

муниц. услуг



Дружелюбная организация в социальной сфере
Модель работы организаций социальной сферы, включающая оценку условий оказания услуг с учетом 
мнений и ожиданий благополучателей, проектирование изменений на основе технологий сервис-дизайна и 
бережливого производства в целях повышения удовлетворенности граждан условиями оказания услуг.

В июне 2024 года к внедрению модели «Дружелюбная 
организация в социальной сфере» (АСИ) присоединились:

Проведено > 2 000 консультаций

обучено порядка 1 700 сотрудников, 

реализовано 306 проектов, 50 инновационных проектов

созданы 7 фабрик процессов и 22 образца

За 2021-2023 гг АНО «Региональный центр компетенций» в 2024 году

анкетирование, система 
«обратной связи»

• 5 детских поликлиник 

• 5 площадок ранней помощи

Сообщить о любой проблеме и 
получить ответ от органов власти

https://pos.gosuslugi.ru/landing/



ПРОГРАММА КОМПЛЕКСНОЙ МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОМОЩИ СЕМЬЯМ ПРИ РОЖДЕНИИ РЕБЕНКА С 
ВРОЖДЕННЫМИ ПОРОКАМИ И ПАТОЛОГИЯМИ РАЗВИТИЯ

С ноября 2023 года внедрен Протокол информирования о диагнозе при

подозрении или обнаружении у плода/ребенка инвалидизирующей патологии или риска ее
развития

Во всех женских консультациях Краснодарского края имеются кабинеты медико-социальной
помощи, в штат которых входит психолог. Консультации проводятся бесплатно.

При проведении беседы предоставляется информация о контактах
органов и учреждений соцзащиты населения, служб ранней помощи,
СОНКО, в том числе родительских ассоциаций, общественных
организаций, предоставляющих помощь семьям с детьми, у которых
подозревается или выявлена инвалидизирующая патология.

Единый телефон «Горячей линии» министерства здравоохранения

Краснодарского края 8 800 2000 366



Региональная инфраструктура социальной 
поддержки граждан 

> 250 Организаций:

50 Управлений социальной защиты населения

44 Центра занятости населения

34

24

22

Реабилитационных центра

Социально-реабилитационных центра для 
несовершеннолетних

Психоневрологических интерната

18 Домов-интернатов для престарелых и инвалидов

11 Учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей

Центр организации питания, краевой кризисный центр помощи, центр социальной 
адаптации лиц бомж, краевой методический центр, социально-оздоровительный центр

внедряются технологии:

«Приемная семья для граждан 
пожилого возраста и инвалидов»

«Посиделки у дома»

280 Приемных семей

316 человек

3 407 человек

Приняли участие



Стандарт поддержки волонтерства

Совет по развитию добровольческой (волонтерской) 
деятельности на территории Краснодарского края

С Июня 

2019 г.

на базе гку кк «Центр молодежных инициатив»

Ресурсный центр добровольчества 
(волонтерства) Краснодарского края

участник регионального клуба #МыВместе

Объединяет 1 896 центров (сообществ, объединений) 

поддержки добровольчества (волонтерства) на базе образовательных 
организаций, нко, государственных и муниципальных учреждений

краевой конкурс социально-

значимых проектов «Регион 93»
С 2020 г.

Призовой фонд 

5 000 000 рублей

В ЕИС «ДОБРО.РФ» зарегистрировано 

192 547 добровольцев (волонтеров)

В 2023 г. проведено 44 массовых мероприятия 28 179 добровольцев (волонтеров)



Вовлечение граждан в развитие городской среды

В рамках реализации федерального проекта
«Формирование комфортной городской среды»
в 2023 году благоустроено

140 общественных  территорий

Ежегодно проводится голосование
по отбору общественных территорий,
подлежащих благоустройству.

В голосовании могут принять
участие жители муниципальных
образований с населением более
20 000 человек.

https://23.gorodsreda.ru

в 2024 году планируется благоустроить

102 территории:

95 общественных и 4 дворовых территории;

3 объекта Всероссийского конкурса создания

лучших проектов комфортной городской среды –
в городах Армавир, Апшеронск,
Славянск-на-кубани



Поддержка региональных сонко

АНО "Центр развития гражданского общества"

Действуют муниципальные программы 
поддержки деятельности НКО во всех 44 мо

2023 г.
4 конкурса "Гранты Губернатора Кубани"

поддержано 253 проекта на сумму более 256,7 млн рублей

2024 г. 580,37 млн рублей Общая сумма грантовой корзины

Всего за 2022-2023 год для руководителей и 

представителей нко проведено > 600 консультаций 

по принципу "Одного окна"
https://vk.com/public211494532



Поддержка социальных предпринимателей

интернет-портал малого и среднего 
предпринимательства Краснодарского края

https://mbkuban.ru/

ФОНД МИКРОФИНАНСИРОВАНИЯ 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ФОНД РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

2023 ГОД - СОЦИАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 

ПРИЗНАНО 204 СУБЪЕКТА МСП

57
МУНИЦИПАЛЬНЫХ КОВОРКИНГОВ

440 
РАБОЧИХ МЕСТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА В АРЕНДУ, 

В Т.Ч. НА ЛЬГОТНЫХ УСЛОВИЯХ

ГРАНТЫ ДО 500 ТЫС. РУБЛЕЙ

микрозайм "Социальный" 
до 5 млн руб. 
на срок до 36 месяцев 
по ставке от 0,1 % до 2 % годовых



Социальный навигатор

«ИНТЕРАКТИВНЫЙ ПОРТАЛ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА 

ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ»

https://soc23.ru 



Координация внедрения 

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИКИ

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ
ГКУ КК «ЦЕНТР 

РЕГИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ»

https://economy.krasnodar.ru/activity/s

ovet-po-uluchsheniyu-kachestva-zhizni


